
第八节：会员营销常用方法
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⽼老老顾客诉求 满⾜足未满⾜足

流失

持续消费	
宣传⼝口碑碑	
带新顾客	
商户服务得到提升	
商户品牌资产提升

•⽐比普通顾客要更更优惠	

•⽐比普通顾客要得到更更多更更好的服务	

•希望餐厅懂得我的消费喜好	

•投诉建议希望得到反馈和改善	

•想了了解品牌和产品更更多的内容	

•不不断更更新产品	

•满⾜足其它需求

⽼老老顾客诉求



开卡礼 优惠活动

会员体系设计 会员活动

要更优惠

储值优惠 等级权益 积分兑换
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直接赠券

会员优惠活动

消费返券 售券 赠送积分

增加会员账户资产，提供买单优惠



直接赠券

优惠券

赠券

赠送人群

券种、规则

新会员、储值会员、等级会员…

赠送时机 节日、店庆、新菜推出、定期

赠送目的 引流、会员关怀、推菜品、唤醒
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引流

优惠券
无消费门槛的低价值代金券、产品券 
有消费门槛的高价值代金券、产品券

时机 淡季、闲时时段

人群 低等级会员

某中餐厅桌均200元，在淡季时向粉丝会员赠送一张30元代金券，消
费满150元可用，有效期15天。



会员关怀

优惠券 无消费门槛的中等价值的代金券、产品券或折扣券

时机 新菜推出、店庆、节假日、平时

人群 储值会员、中高等级会员、生日会员

某中餐厅，端午节向中高级会员发送一张无门槛菜品券，有效期仅限
端午节三天。
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会员消息触达

手机短信 微信公众号 微信私聊、群聊通知



消费返券

活动日期

消费返券

优惠券

活动日期、时段

券种、规则

返券条件 单次消费满、累积消费满

活动人群 所有会员、等级会员

返券目的 回馈顾客、促销、闲时引流
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促销、引流

返券条件 单笔消费满XX元、消费每满XX元（返多张券）

时机 开业、长假时、淡季、闲时时段

人群 所有会员

某中餐厅桌均200元，在开业一周内向所有会员当餐每消费100元返一
张20元代金券，该代金券下次满100可用，30天有效。



回馈会员

返券条件 累计消费满XX元、累计消费满XX次

时机 平日

人群 所有会员、等级会员

星巴克金星级会员累积消费满十次返一张中杯饮品兑换券
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售券

目的

售券 券种

引流、拉复购

代金券、菜品券

券组合 单张券，多张一种券、多张不同券



售券-引流

券种 代金券、产品券

时机 平日

人群 所有会员

• 80买100元代金券（只面向会员的团购） 
• 19元购买价值30元的某菜品券，无消费限制 

www.ya
ng

zh
ao

.o
rg

.cn



售券-拉复购

券种 产品券、券包

时机 平日

人群 所有会员

• 星巴克98元买券包(三张买一赠一券、早餐咖啡券和一张升杯券） 
• 西贝莜面村199元购买100串羊肉串 
• 瑞幸咖啡双十一买1赠2、买5赠10活动



赠送积分

评价反馈

赠送积分 参与线上活动

买单评价赠积分

签到、投票、评选

参与线下活动 特定时段就餐、点特定菜品www.ya
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等级权益 会员活动

会员体系设计，固定服务 临时服务

要更好的服务

生日福利 会员日



会员活动

兴趣沙龙

会员活动

满足其它需求

体验官 提供建议反馈

第三方赞助活动 满足其它需求

品鉴会 了解产品
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星巴克金卡会员活动



西贝莜面村VIP会员活动

新品品鉴会 食材寻味之旅
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优惠
服务

优惠型活动和服务型活动

控制优惠活动节奏，避免让会员消费疲劳，增加服务型活动频次和深度


