
第十九节：走进顾客的生活方式
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Costco的会员服务

顾客

加油
轮胎检测更换

销售汽车

视力检测

听力检测

免费体检

药品

照片打印

就餐

贷款

信用卡

医保

保险 出行保险

租车

续墨

机票

酒店

便利

出行金融

健康



产品

引流顾客 走进顾客需求链

服务

致力于以最低的价格提供给会员 
最优质的产品和服务

好市多使命
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沃尔玛是做所有人的同一类生意 
Costco是做同一类人的所有生意



找到你的核心顾客群

找到核心顾客群 

共同特征 

共同需求
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顾客特征分析法

https://de.qq.com/  腾讯DMP数据管理平台

上传会员手机号 腾讯DMP

年龄/性别分层 
学历分布 
地区分布 
婚恋状况分布 
商业兴趣分布

https://de.qq.com/


基本特征
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用户商业兴趣

86%的人对体育运功感兴趣，比一般群体要多出57% 
说明大部分顾客群体对体育运功有强烈的需求



兴趣细分

top.baidu.com

百度搜索风云榜
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西贝的核心顾客群

有孩子 
追求健康美食 

孩子社交 
提升孩子动手能力 
孩子教育、娱乐 
购买优质食材 
学习制作美食 



趣味搓莜面

每家店每周一场 

每场1个小时 

每场10~20人 
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儿童性格培养

联合红马童书 

进群打卡 

每天读故事 

每天做任务 

获得奖励



睡前听故事

咔哒故事提供内容 

会员宝宝录音
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亲子教育课堂

喜悦读书会

知名出版社、作家 

一年40本亲子育儿图书 

精选精华内容 

与孩子一起快乐成长



手机摄影教学

邀请专业大师 

指导家长拍好宝宝的照片
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亲子私房菜

有包间的大店 

每场1个小时 

每场10~20人 



私房菜线上课

大厨教学视频 

线上观看 

微信群互动
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社区商务

趣味搓莜面

亲子私房菜

亲子读书会

大厨视频课

汉字娃娃班

甄选商场

手机摄影班

睡前听书

内容

互动

客服

体验官

票选新菜

收集需求

走进顾客需求链 提升沟通频次和深度 参与企业生产经营



产品 服务

非常热情 
非常干净 
非常快 
非常非常非常好吃

提供顾客的美好生活方式

使命：创造喜悦人生
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星巴克金卡会员活动

艺术展音乐会



日本茑屋书店

咖啡馆 唱片

文创产品

旅游产品

厨房产品

音乐区

影视区

餐厅

贩卖生活方式
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经营产品 经营顾客

用户价值 效率 体验

运营目标 转化率 时长（线上+线下）

品类策略 定位清晰 打破品类界限

人群策略 人群宽泛 相同特征的人群

营销目的 传播 深化关系

经营产品和经营顾客的区别



从促销到营销、从经营产品到经营顾客！ 
从会员营销，迈向社区商务
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企业存在的目的是创造顾客，为顾客
创造价值，而不是追求利润，利润只

不过是创造价值的结果而已。

彼得·德鲁克


