
第十六节：构建品牌的社区
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连接通道



小米的线上社区构成

BBS+微博+微信+抖音+QQ空间

小米社区矩阵

手机本身内容题材多 
手机粉丝触网意愿高 
小米手机全国销售 

小米强大的内容生产能力
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抖音存在太多的偶然性 微博重新闻和娱乐

餐饮的线上社区

沟通频次受限

已被淘汰



加深与消费者的连接

强化企业个人与消费者的连接

店长 店员 厨师 消费者www.ya
ng

zh
ao

.o
rg

.cn



1. 订位 

2. 活动报名 

3. 顾客咨询、建议、提需求 

4. 电商产品发布 

5. 新菜发布 

6. 朋友圈互动

加微信私人好友建立强关系

加店员个人微信



等位送气球餐中送点心加好友

点评回复留微信号
店员手环印制店长微信码

加微信手段
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订座 优惠券使用咨询

提菜品意见 提门店环境意见

遗失寻物开发票

社区互动-解决顾客需求

菜品做法咨询

储值
外卖

投诉

表扬 活动咨询



一对一私聊

深化跟用户的关系
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购买食材

社区互动-发现顾客需求

场地租赁

购买同款桌布 购买同款厨具

举办生日会

举办主题活动

企业活动

学做菜



朋友圈
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短平快 

一句话、一张图 

不限发布次数

朋友圈内容

朋友圈内容



加微信群

顾客直接扫码加入

群人数不要超过100人 

全员加群
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加微信群

特定顾客群的管理和维护 

VIP会员活动通知、报名 

VIP会员福利优惠发放 

VIP会员提问、建议、需求

拉顾客进群



朋友圈

线上社区

餐饮最适合的线上社区

私聊 微信群

短平快内容 
互动

一对一沟通 
加深关系

内容发布 
顾客协同

公众号

官宣
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小米的线下社区

以手机及周边业务为载体 
发展线下品牌互动 

及米粉的社交



餐饮的线下社区

西贝的店内社区活动 星巴克的店外社区活动
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品牌社区

餐饮的品牌社区

线上 线下

朋友圈 私聊 微信群 店内活动 店外活动


