
第十七节：打造参与感
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朋友圈发布促销活动

在线社区进行促销

微信群内发布优惠 给微信好友赠送优惠券



优惠尽量不要白给

限量

限时

线下互动

限产品

控制频次，避免疲劳
www.ya

ng
zh

ao
.o

rg
.cn



朋友圈

线上社区

社区不是促销的另一渠道

私聊 微信群

频繁发广告被屏蔽 

促销疲劳 

降低利润



小米参与感

做爆品

做粉丝

做自媒体

三个战略

开放参与节点

设计互动方式

扩散口碑事件

三个战术
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新品发布-预热

调动顾客情绪



新品发布-互动

突出卖点

激发好奇

引发评论

www.ya
ng

zh
ao

.o
rg

.cn



新品发布-展示形态

展示产品形态

直播采摘实况

突出货真价实



新品发布-人物代言
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新品发布

7月3日发布第1条 8月8日白兰瓜下市

20余条朋友圈

高频次 深互动人格化长时间



开放参与节点

设计互动方式

扩散口碑事件

新品发布-三个战术

新品上市前到下市

发布、评论、预售

发布代言海报 
晒顾客好评
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线上参与
假期拍美食活动 

参与有奖励 

优秀再获奖励

开放参与节点

设计互动方式

扩散口碑事件

国庆假期

H5上传照片

评选优秀照片



互动

社区互动-和顾客成为朋友

加深关系 成为朋友 贡献内容
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社区品牌的人格化塑造

店长 门店管理、顾客互动的图片和视频

店员 店内趣闻、顾客互动的图片和视频

厨师 产品供应、后厨管理的图片和视频



无参与感

吸引价格敏感型顾客 

不易留存
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店内参与感-跳远打折

优点 有门槛 有趣味 易传播

缺点 与品牌、产品无关



开放参与节点

设计互动方式

扩散口碑事件

促销期间内

出示圣诞元素

社区内传播

店内参与感-星巴克圣诞促销
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店内参与感-西贝亲嘴打折节

开放参与节点

设计互动方式

扩散口碑事件

214情人节

亲嘴打折

社交传播



老乡鸡社区大舞台

17年116场 

20万居民参与
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老乡鸡新年登高

元旦登高 

千组家庭


